BASARI OYKULERI RTIFEKS

Patent Sampiyonu ARCELIK A.S.,
Odullu IP Erigsimli KVM ¢ozumu RARITAN Teknolojisi'ni tercih etti.

Global Bir Organizasyon: Arcelik A.S.

Bilgisayardan beyaz esyaya ve kiiglk ev aletlerine varan genis bir alanda
Uretim yapan Arcgelik A.S., Raritan'in 6dulli IP erigsimli KVM ¢oziimlerinden
Dominion KX Serisi'ne yatinm yapiyor. 3 Ulkede 10 ayr Uretim tesisi,
yurtdisinda faaliyet gosteren 13 sirketi ve dinya c¢apinda 15,000 (izerinde
galisaniyla, Urtnlerini dinya c¢apinda 100'den fazla (lkede tiketicilerin
begenisine sunan Argelik Sirketi'nin BT alanindaki temel amaci degisik
lokasyonlardaki cesitli veri merkezlerini guvenli bir sekilde uzak erisimle
yonetirken, ayni zamanda en yeni KVM (Klavye, Video, Mouse) teknolojisini
rekabet kosullarina uygun olarak tedarik etmekti. Arcelik A.S. aradigi ¢6zUmu
Turkiye'de 6ncl , uzak sunucu yonetimi odakli tek firma olan Artifeks Bilisim
Teknolojileri'nin temsilciligini yaptigi Raritan Grinleri ile buldu.

Arcelik A.$.'nin 1990 yilinda Beko markasi i¢in 'Dinya Markasi' sloganiyla
belirledigi hedef, Sirketi buglin uluslararasi pazarda sektérin onemli
oyuncularindan biri yapti. Buglin, 100'Un Uzerinde Ulkede her 2 saniyede
1 Grdind satilan Beko, diinyada 250 milyon kisinin tercih ettigi bir teknoloji
konumunda.

Arcelik A.S., uluslararasi pazarda basarili olma yolunun 'Kendi markalariyla biyimekten gegtigine inanmaktadir. Bagimsiz arastirma kurulusu
GFK'nin, Avrupa, Rusya ve Turkiye dahil olmak uzere 27 llkeyi kapsayan arastirmasina gére Argelik A.S.'nin kendi markalariyla toplam yurtdisi
pazar payl ise 2006 sonu itibariyla ylizde 10'a ulasmistir. Bu, satislarinin yizde 80'ini kendi markalariyla gerceklestiren Argelik A.S.'nin
yurtdisinda blylme stratejisini hayata gegirdiginin en somut kanitidir.

Gergeklestirdigi yurt disi yatinmlariyla daha da giiglenen Argelik A.S., 2006'da konsolide cirosunu, hedeflerini asarak 3.9 Milyar Euro'ya ¢ikardi.
Sirket cirosunun yaklasik yiizde 48'ini yurtdisi satislardan ederken, bu orani 2007'de ylizde 50'ye gikarmayi hedefliyor. Argelik A.S.'nin 2007 ciro
hedefi ise 4,2 Milyar Euro'dur.

Odulli Teknoloji

Yenilik¢i yapisi, teknolojiye ve Ar-Ge'ye yaptigi yatinmlarla Griin yelpazesini surekli zenginlestiren Argelik A.S., standartlar takip eden degil,
standartlar olusturan bir girkettir.

Ar-Ge yatinmlari ve yenilik¢i teknolojisi ile paralel olarak Turkiye'de son Ug¢ yilda yapilan patent bagvurularinin %13'G Arcgelik A.S. Tarafindan
gergeklesmektedir. Yine ayni dénemde, Tiirkiye'den 'Diinya Fikri Haklar Orgiiti'ne yapilan uluslararasi patent bagvurularinin ise yiizde 45'i
Argelik A.S. tarafindan yapiimigtir. Tirk Patent Enstitisi (TPE) tarafindan gegtigimiz yil Turkiye'de ilk kez dizenlenen “TPE-Patent Ligi Oddilleri”
kapsaminda 2005 yilinda 136 patent basvurusu ile en fazla sayida patent bagvurusu yapan firma olarak birincilik 6dulini alan Argelik A.S.,
Bugline kadar patenti alinmis 300 bulusu ile uluslararasi platformda verilen 32 6dule sahip bulunuyor.

Arcelik A.S., diinyada 6nemli yanki bulan, dogrudan tahrikli motoru sayesinde diinyada higbir gamasir makinesinin olmadigi kadar sessiz,
sarsintisiz ve Ustlin performans saglayan "Direct-drive" teknolojisi ile, Tirkiye'nin teknoloji 6dulli ilk gamasir makinesini Uretmistir. Camasir
makinelerinde, camasirlarin ortasina ilave su verilerek hizla islatiimasini saglayan ve deterjanh suyun gamasirlarin Gzerine piskurtilerek yikama
performansini en ileri seviyeye tasiyan, Turkiye'de ilk kez Argelik A.$.'nin gelistirdigi "su jeti" teknolojisi ile sektérdeki 6ncl ve yenilikgi gizgisini
surdirmustir.

Diinyanin ilk firgasiz dogru akim motorlu ve en az su tilketen bulasik makinesi "Ekolojist"i gelistiren Arcelik A.S., 6. Bliyiik Teknoloji Odiili'nde
finale kalarak basarisini ispatlamigtir. Diinyanin en az su, en az enerji kullanan ve en iyi yikama performansi saglayan teknolojisi ve sessiz
kullanimiyla "Ekolojist" yeni bir diinya standardi olusturmustur. Sirket ayrica; 2006'da diinyanin en hizli gamasir ve bulasik makinelerini
tiketicilerinin begenisine sunmustur.

y “Diger teknolojileri de denemisg biri olarak diger IT yoneticilerine
‘ a,z‘e//k Raritan ¢ozimini ciddi olarak diisinmelerini oneririm.”
* - Aykut DEMIRTAS, IT Yoneticisi, Argelik A.S.
== Raritan.
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Raritan Cozumu

Son 10 yilda beyaz egya uretimini ikiye katlayan ve 1993'ten itibaren global ihracatta blyulk atak yapan Arcelik'in IT altyapisi giderek karmasik
bir hal almaktadir. Bu karmasikligi gidermek ve IT is akisini dizenlemek icin en son teknolojiyi yerlestirmek mantikh bir adimdi. Firmanin IT
ihtiyaglarinin basinda ureticiligi arttiran, kayip zamani azaltan ve gereksiz maliyetlerden korunmayi saglayan kullanimi kolay cihazlar geliyordu.

Arcgelik A.S., Wintel ve Sun temelli 200 kadar sunucusunu yonetmek igin Raritan’in Dominion KX 116 ve Dominion KX 232 modellerine yatirim yapti.
Bu dijital KVM konsol erisim ve baglanti ¢6zimuU Argelik'teki sistem uzmanlarinin tek bir web temelli kullanici araylzi ile IT altyapisindaki tim
cihazlara erismelerini, onlari kontrol etmelerini ve yonetmelerini sagladi. Argelik A.S.'nin veri merkezleri cografi olarak daginik oldugundan cihazin
en belirgin maliyet azaltici etkisi seyahat masraflarindaki keskin azalma oldu. Artik herhangi bir problem olustugunda IT uzmanlari lokasyonlar
arasinda seyahat igin vakit harcamasizin problemi kendi masalarindan BIOS seviyesinde erisimle belirleyip ¢gézmenin rahathigini yagiyorlar.

“Cihazlarimiza Echo Paketler (Ping) Araciligi ile Ulagamiyorduk”

Arcelik A.$.'nin BT uzmanlari yasadiklar érnek bir olayi sdyle anlatti: “Bir cihazda erisim sorunu yasiyorduk. Cihaz kendi kendisini yerel agi
devreye girmeden kapatiyordu. Dolayisiyla bir IT uzmani problemi anlamak igin cihazin bulundugu lokasyona gitmek durumunda kaliyordu.”
Raritan Urlnleriyle artik cihazlarimiza yerel ag baglantisi devreye girmeden guvenli erisim saglanabiliyor. Raritan IP KVM Switch sistemlerinin
BIOS seviyesinde gérlntileme 6zelliinden dolayr problemli cihazlarin tespiti ve sorunun ¢ézimi kolaylasti. Argelik Sirketi'nin BT ekibi
memnuniyetini su s6zlerle dile getiriyor: “Degisik isletim sistemleriyle calisan cihazlarimizi uzaktan ydnetmek istiyorduk. Yer darligi problem
olmaya baslamisti ve heterojen platformlara uygunluk da 6nemliydi. Markette tiim bu problemlere ¢6zim getirebilecek fazla Grlin yoktu. Raritan’in
KVM teknolojisini kullanmaya baslamadan énce uzak erisimde bir cok sorun yasiyorduk. Ozellikle isletim sistemi sorunlu oldugu zaman
Raritan'dan 6nceki KVM ¢ézumleri ile uzaktan baglanti basarili olmuyordu. Bu ylizdenKVM ¢6zimu olarak Raritan'i sectik.”

Giivenli Coziim

Diger ¢ozumlerden farkl olarak, Dominion KX Griin gami video iletileri dahil tim verileri (sadece klavye ve mouse degil) 128 bit SSL sifreleme ile
korur. Bundan bagka, Dominion Serisi harici modem baglantisi sayesinde herhangi bir kesinti durumunda birden fazla baglanti noktasina sahiptir.
Bu sayede cihaz gesitli seviyelerde alternatif baglanti imkanlarini desteklemekte .

Arcelik A.S.'nin BT sorumlulari guvenlik ve performans ile ilgili olarak “Daha 6nce kullanmis oldugumuz KVM switch'in performansindan ¢ok
memnun kalmadik. Mesela lokal network erisimi ¢ok iyi degildi, sadece tek bir kullanici i¢in lokal erisim imkani vardi. Bu bizim kullanici konsolunu
kullanirken sikigiklik yasamamiza neden oluyordu. Uzak erisimde de performanstan memnun kalmadik. Bunlardan dolay! diger marka KVM
¢bzUmlere de bakmaya karar verdik. Bu sayede Artifeks ile tanistik. Basindan beri Artifeks bize BT altyapi stratejimizi belirlemek igin gerekli
uzmanlik ve profesyonelligi sundu. Artifeks, ihtiyaglarimizi objektif bir sekilde belirleyerek bizi Raritan'a yénlendirdi. Hem Artifeks hem de Raritan
birlikte cok iyi galisarak bize aradi§imiz ¢6zimu getirdiler. BT islemlerimizi basitlestirmemize yardimci oldular.” seklinde goérus bildirmistir.

Raritan'in drinleri Arcelik'in veri merkezlerine uzaktan erisimi sadladi ve daha énce yasanan pek ¢ok problem c¢éziildi. Ornegin daha énceki
KVM switchlerde degisik modeller arasinda gegislerde sinirlamalar vardi. Ayni markanin farkli modellerinin OSD'leri de farkliydi. Ayrica bir
cihazdan digerine gegiste problemler yasaniyordu. Argelik A.$.'nin BT sorumlusu “KVM erigimi icin tek bir kullanici arayiiziine sahip olmak buylk
bir avantaj. Ayrica kablolama i¢in UTP(Cat5/5e/6) kablo kullanildigr icin veri merkezimiz su anda daha diizenli” dedi.

Birinci Sinif Teknik Destek

Arcelik A.S.'nin IT Ydneticisi Aykut Demirtas, “Teknolojisinin yani sira Griiniin
fiyatina gore kaliteli olmasi agisindan destek de bizim igin ¢ok 6nemliydi. KVM
saglayicisinin her ihtiyacimiz oldugunda destek vermesi gerekir. Raritan'in
bdyle bir sirket olmasi bizi memnun ediyor” dedi.

Arcelik A.S.
diinyanin her yerinde!

“Ortinleri ilk aldigimizda sunucu baglanti modiillerinde problemlerimiz vardi.
Onlari galigstiramiyorduk ve Raritan'in teknik destek ekibini aradik. Sadece seri
numaralarini sordular ve sorunu en kisa zamanda ¢ozdiler. Cihazlara uygun
sunucu baglanti moddulleri en kisa zamanda temin edildi ve bize ulastirild.
Dogru secim yaptigimizi biliyoruz. Artifeks'ten aldigimiz lokal destek yaptigimiz
harcamanin karsiligini almamizi sagliyor. Artifeks ve Raritan birlikte dogru
¢6zUmU yapilandirmamizi sagladilar.”

Aykut Demitas; “Dogrusunu sdylemek gerekirse diger teknolojileri de denemis S p—————
biri olarak diger IT yoneticilerine Raritan ¢6ziimiini ciddi olarak distinmelerini m—
éneririm. Ozellikle farkli cografi lokasyonlarda sunuculari ve seri cihazlari
bulunan ve bunlar merkezi olarak yonetmeye yonelik bir IT altyapisi ihtiyaci
iginde olan firmalar Raritan'l rahatlikla kullanabilirler. Destek anlaminda da |
Raritan ve Artifeks'ten cok memnunuz” . k

“lleride Raritan Uriinlerine yeni yatirimlar yapmak isteriz ve eger yeni bir veri merkezimiz olursa Artifeks'in KVM alanindaki uzmanhgindan
faydalanmaya devam edecegiz.” dedi. =V o
=&=Raritan.
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